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Preambulo. Compromiso de la Direccion.

Mediante el presente Cédigo Etico y de Conducta, la Direccién de EDUCA BORRAS, S.A.U. (en
adelante, EDUCA) manifiesta su compromiso en que todas y cada una de las personas vinculadas
con nuestra Organizacion se comporten con la debida diligencia e integridad, respetando en
todo momento los derechos humanos y las leyes. Nuestro compromiso con la igualdad,
plasmado en el | Plan de Igualdad de la Empresa aprobado en el afio 2023, y con la tolerancia
cero en materia todo tipo de acoso y/o violencia, plasmada en nuestro Protocolo para la
prevencion y actuacion frente a todo tipo de acoso, violencia, discriminacion y otras conductas
inapropiadas en el ambito laboral de marzo de 2024, son una prueba de la manera de hacer de
nuestra Empresa, que busca siempre actuar de forma ética y de acuerdo con la legislacion
vigente.

Por este motivo, EDUCA actuard siempre con la debida diligencia, en términos de ética e
integridad, promocionando todo un conjunto de medidas y recursos dirigidos a detectar,
prevenir y erradicar, en su caso, cualquier conducta que se considere inapropiada dentro de
nuestra Organizacién. En todo caso, se considerara que una conducta es inapropiada cuando
sea contraria a las normas internas o externas que resultan aplicables a nuestra Empresa,
incluidas tanto en este documento con en otros como el | Plan de Igualdad o el Protocolo para
la prevencion y actuacién frente a todo tipo de acoso, violencia, discriminacion y otras conductas
inapropiadas en el ambito laboral.

Asi, este Codigo Etico responde a los principios y valores demostrados por nuestra Organizacion
desde su fundacién, exigiendo conductas respetuosas en todos los ambitos tanto al personal
directivo, como a toda la plantilla y partners comerciales, asumiendo la responsabilidad en
materia social respecto de nuestros/as clientes/as.

Nuestro firme compromiso con este Cédigo y con todo lo que él representa se convierte en un
instrumento esencial para nuestro éxito.

Fdo. El Comité de Direccion.



Capitulo I. Introduccidn.

Articulo 1. Finalidad

1. De conformidad con los principios fundacionales de EDUCA BORRAS, S.A.U., nuestra Empresa
aspira a que su conducta y la de las personas a ella vinculadas responda y se acomode, ademas
de alalegislacién vigente, a principios éticos, de conducta y de responsabilidad social de general
aceptacion.

2. Este Codigo ético y de conducta, que recoge el compromiso plasmado en el apartado anterior,
esta llamado a desarrollar los principios éticos que rigen la actividad de EDUCA BORRAS y a servir
de guia para la actuacion de los/as profesionales de la Sociedad, en el sentido establecido por la
ley, en un entorno global, complejo y cambiante.

3. Adicionalmente, el Cddigo ético y de conducta se ha elaborado teniendo en cuenta las
recomendaciones de buen gobierno de reconocimiento general en los mercados internacionales
y nacionales, y los principios de responsabilidad social aceptados por la Sociedad, constituyendo
una referencia basica para su seguimiento por la Empresa. Responde, asimismo, a las nuevas
obligaciones de prevencidon impuestas en el ambito de la responsabilidad penal de las personas
juridicas.

4. Este Cédigo recoge el compromiso de la Sociedad con los principios de la ética Empresarial y
la transparencia en todos los ambitos de actuacion, estableciendo un conjunto de principios y
pautas de conducta dirigidos a garantizar el comportamiento ético y responsable de todas las
personas profesionales de la Empresa en el desarrollo de su actividad.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

1. Los principios y pautas de conducta contenidos en este Cddigo ético son de aplicacién a todas
las personas profesionales de la Empresa, con independencia de su nivel jerarquico, de su
ubicacién geografica o funcional en donde presten sus servicios.

A efectos del Cddigo ético y de conducta, se consideran personas profesionales de la Empresa
los/las directivos/as y trabajadores y trabajadoras de la Empresa, asi como aquellas otras
personas cuya actividad se someta expresamente al Codigo ético.

2. Aquellas personas profesionales de la Organizacién que, en el desempefio de sus funciones,
gestionen o dirijan equipos de personas deberan, ademads, velar porque las personas
profesionales directamente a su cargo conozcan y cumplan el Cédigo ético y liderar con el
ejemplo, siendo referentes de conducta en la Empresa.



Articulo 3. Naturaleza juridica y alcance normativo.

Este Codigo tiene el caracter de normativa interna en la Empresay es de obligado cumplimiento
para toda la plantilla segln lo establecido en el anterior articulo 2.

El Cédigo de ética y conducta forma parte del conjunto de obligaciones que la plantilla adquiere
en virtud de la relacién laboral existente con esta Empresa y viene a concretar, complementar o
desarrollar las obligaciones recogidas en el Convenio Colectivo de aplicacién y en toda la
normativa de aplicacion.

Articulo 4. Principios y Valores de EDUCA BORRAS, S.A.U.

1. La filosofia de la Empresa se basa en los valores que consideramos bdsicos en nuestras
relaciones con Empresas externa, con nuestra plantilla y con nuestros/as clientes/as
honestidad e integridad, transparencia, confidencialidad y profesionalidad. Lejos de
constituir una mera declaracion de principios, estos valores presiden la actividad cotidiana
de la Empresa y orienta su estrategia y todas sus actuaciones.

2. Laactuacion profesional conforme a los principios y valores que rigen nuestra Empresa, que
inspiran y se materializan en las Politicas corporativas, en el Cédigo ético y de conductay en
las demas normas de aplicacién, es la mejor garantia del compromiso con la creacién de
valor para las comunidades en las que la Empresa desarrolla sus actividades.

3. Este documento sustituye integramente al existente desde el afio 2020 que regia la “Politica
de ética comercial EDUCA BORRAS, S.A.U.” asi como el “Cédigo Etico-Politica Social”
existente de 22 de enero de 2022.

Articulo 5. Interpretacion e integracion del Cédigo ético y de conducta.

1. El Cdédigo ético y de conducta, por su naturaleza, no abarca todas las situaciones posibles,
sino que establece los criterios para orientar la conducta de las personas profesionales de
la Empresa y, en su caso, resolver las dudas que puedan plantearse en el desarrollo de su
actividad profesional.

2. Cualquier duda que pueda surgir a las personas profesionales de la Empresa sobre la
interpretacion del Cédigo ético y de conducta, deberad consultarse con el/la superior
jerarquico inmediato/a, y/o con el Departamento de RR.HH.



Capitulo Il. Normas generales de conducta profesional.

Articulo 6. Cumplimiento de la legalidad.

1. Las personas profesionales de la Empresa cumpliran estrictamente la legalidad vigente en el
lugar en el que desarrollen su actividad, atendiendo al espiritu y la finalidad de las normas, y
observaran las previsiones del Cédigo ético y de conducta, las normas que resulten de aplicacidon
y los procedimientos basicos que regulan la actividad de la Empresa. Asimismo, respetaran
integramente las obligaciones y compromisos asumidos por la Empresa en sus relaciones
contractuales con terceras partes.

2. Las personas Directivas de la Empresa deberan conocer particularmente las leyes y
reglamentaciones, incluidas las internas, que afecten a sus respectivas dreas de actividad y
deberan asegurarse de que las personas profesionales que dependan de ellas reciban la
adecuada informacién y formacién que les permita entender y cumplir las obligaciones legales
y reglamentarias aplicables a su funcion laboral, incluidas las internas.

Articulo 7. Desempeiio de una conducta profesional integra.

1. Los criterios rectores a los que se ajustara la conducta de las personas profesionales de la
Empresa seran la profesionalidad, integridad, transparencia y el autocontrol en sus
actuaciones y decisiones:

a) La profesionalidad es la actuacién diligente, responsable, eficiente y enfocada a la
excelencia, la calidad y la innovacion.

b) Laintegridad es la actuacion leal, honrada, de buena fe, objetiva y alineada con los
intereses de la Empresa y con sus principios y valores expresados en este Cédigo
ético y de conducta.

c) El autocontrol en las actuaciones y en la toma de decisiones supone que cualquier
actuacioén que realicen se asiente sobre cuatro premisas bdsicas:

e Que la actuacidén sea éticamente aceptable;

e Que sea legalmente valida;

e Que sea deseable para la sociedad y la Empresa;

e Que la persona esté dispuesta a asumir la responsabilidad sobre ella.

2. Es obligacién de todas las personas profesionales de la Empresa, informar a RR.HH., acerca
de la incoacién, evolucién y resultado de todo procedimiento judicial, penal o
administrativo, de caracter sancionador, en el que una persona profesional sea parte



imputada, inculpada o acusada y pueda afectarle en el ejercicio de sus funciones como
profesional de la Empresa o perjudicar la imagen o los intereses de ésta.

Capitulo lll. Las personas profesionales de la Empresa.

Articulo 8. Principios de no discriminacion e igualdad de oportunidades.

1. La Empresa promueve la no discriminacién por razén de raza, color, nacionalidad, origen
social, edad, sexo, estado civil, orientacidon sexual, ideologia, opiniones politicas, religién o
cualquier otra condicién personal, fisica o social de sus profesionales, asi como la igualdad de
oportunidades entre ellos, ello de conformidad con el | Plan de Igualdad y el Protocolo para la
prevencion y actuacion frente a todo tipo de acoso, violencia, discriminacién y otras conductas
inapropiadas en el ambito laboral.

2. En particular, la Empresa promueve la igualdad de trato entre hombres y mujeres en lo que
se refiere al acceso al empleo, a la formacidn, a la promocién de las personas profesionales y a
las condiciones de trabajo, a las medidas de conciliacién de la vida personal, familiar y laboral,
segln el Plan de igualdad vigente.

3. La Empresa rechaza cualquier manifestacién de violencia, de acoso fisico, sexual, psicoldgico,
moral u otros, de abuso de autoridad en el trabajo y cualesquiera otras conductas que generen
un entorno intimidatorio u ofensivo para los derechos personales de sus profesionales.
Especificamente, la Empresa promovera medidas para prevenir el acoso sexual y el acoso por
razon de sexo y cualquier otro tipo de acoso o conducta inapropiada en el ambito laboral,
cuando se consideren necesarias, en los términos de su Protocolo.

Articulo 9. Conciliacidn de la vida familiar y personal con la actividad laboral.

La Empresa respeta la vida personal y familiar de las personas profesionales y promovera los
programas de conciliacidn que faciliten el mejor equilibrio entre ésta y sus responsabilidades
laborales.

Articulo 10. Derecho a la intimidad.

1. La Empresa respeta el derecho a la intimidad de sus personas profesionales, en todas sus
manifestaciones, y en especial en lo que se refiere a datos de caracter personal, médico y
econdmico.

2. La Empresa respeta las comunicaciones personales de sus personas profesionales a través de
Internet y demas medios de comunicacion.



3. Los/as profesionales de la Empresa se comprometen a hacer un uso responsable de los medios
de comunicacidn, de los sistemas informaticos y, en general, de cualesquiera otros medios que
la Empresa ponga a su disposiciéon de acuerdo con las politicas y criterios establecidos a tal
efecto. Tales medios no se facilitan para uso personal no profesional y no son aptos, por ello,
para la comunicacion privada. No generan por ello expectativa de privacidad en caso de que
tuvieran que resultar supervisados por la Empresa en el desempeiio proporcionado de sus
deberes de control.

4. La Empresa se compromete a no divulgar datos de cardcter personal de sus personas
profesionales, salvo consentimiento de las/los interesadas/os y en los casos de obligacion legal
o cumplimiento de resoluciones judiciales o administrativas. En ningun caso podran ser tratados
los datos de caracter personal de las personas profesionales para fines distintos de los legal o
contractualmente previstos.

5. Las personas profesionales de la Empresa que por su actividad accedan a datos personales de
otras/os profesionales de la Organizacidén, se comprometerdan por escrito a mantener la
confidencialidad de esos datos.

Articulo 11. Seguridad y salud en el trabajo.

1. La Empresa promueve un programa de seguridad y salud en el trabajo y tiene adoptadas las
medidas preventivas establecidas al respecto en la legislacion vigente, comprometiéndose
a adoptar cualesquiera otras que se pudieran establecer en el futuro.

2. Las personas profesionales de la Empresa observardn con especial atencidon las normas
relativas a seguridad y salud en el trabajo, con el objetivo de prevenir y minimizar los riesgos
laborales.

3. La Empresa promovera que los/las proveedores/as con los que opere cumplan sus normas
y programas en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Articulo 12. Obsequios y regalos.

1. Las personas profesionales de la Empresa no podran dar ni aceptar regalos u obsequios en
el desarrollo de su actividad profesional. Excepcionalmente, la entrega y aceptacién de
regalos y obsequios estardn permitidas cuando concurran simultdneamente las
circunstancias siguientes:

a. sean de valor econdmico irrelevante o simbélico;
b. respondan a signos de cortesia o a atenciones comerciales usuales; y



c. no estén prohibidas por la ley o las practicas comerciales generalmente aceptadas.

2. Las personas profesionales de la Empresa no podran, directamente o a través de persona
interpuesta, ofrecer o conceder ni solicitar o aceptar ventajas o beneficios no justificados
gue tengan por objeto inmediato o mediato obtener un beneficio, presente o futuro, para
la Empresa, para si mismos o para una tercera persona. En particular, no podran dar ni
recibir cualquier forma de soborno o comisiéon, procedente de, o realizado por, cualquier
otra parte implicada, como funcionarios y funcionarias publicas, espafioles o extranjeros,
personal de otras Empresas, partidos politicos, autoridades, clientes/as, proveedores y
accionistas. Los actos de soborno, expresamente prohibidos, incluyen el ofrecimiento o
promesa, directa o indirecta, de cualquier tipo de ventaja impropia, cualquier instrumento
para su encubrimiento, asi como el trafico de influencias.

3. Tampoco se podra recibir, a titulo personal, dinero de clientes/as o proveedores/as, ni
siquiera en forma de préstamo o anticipo, todo ello con independencia de los préstamos o
créditos concedidos a las personas profesionales de la Empresa por entidades financieras
que sean clientas o proveedoras de la Empresa y que no estén incursas en las actividades
anteriormente expresadas.

4. Llas personas profesionales de la Empresa no podran dar ni aceptar hospitalidades que
influyan, puedan influir o se puedan interpretar como influencia en la toma de decisiones.

5. Cuando existan dudas sobre lo que es aceptable, la oferta deberd ser declinada o, en su caso,
consultada antes con la persona superior jerarquica inmediata, o directamente a RR.HH.,
segln proceda.

Articulo 13. Conflictos de interés.

1. Se considerard que existe conflicto de interés en aquellas situaciones en las que entren en
colisién, de manera directa o indirecta, el interés personal de la persona profesional y el
interés de la propia Empresa. Existira interés personal de la persona profesional cuando el
asunto le afecta a ella o a una persona con ella vinculada.

2. Tendran la consideracién de personas vinculadas a la persona profesional las siguientes:
o Coényuge de la persona profesional o la persona con analoga relacion de afectividad.
o Ascendientes, descendientes y hermanos/as de la persona profesional o conyuge (o
persona con analoga relacion de afectividad) de la persona profesional.
o Coényuges de los/as ascendientes, de los/las descendientes y de los/las hermanos/as
de la persona profesional.
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Las entidades en las que la persona profesional, o personas a ella vinculadas, por si
0 por persona interpuesta, se encuentren en alguna de las situaciones de control
establecidas en la ley.

Las sociedades o entidades en las que la persona profesional, o cualquiera de las
personas a ella vinculadas, por si o por persona interpuesta, ejerzan un cargo de
administracién o direccion o de las que perciban emolumentos por cualquier causa,
siempre que, ademas, ejerzan, directa o indirectamente, una influencia significativa
en las decisiones financieras y operativas de dichas sociedades o entidades.

3. Atitulo de ejemplo, son situaciones que podrian dar lugar a un conflicto de interés:

O

Estar involucrado/a, a titulo personal o familiar, en alguna transaccién u operacion
econdmica en la que EDUCA sea parte.

Ser accionista significativo/a, administrador/a consejero/a, etc. de clientes/as,
proveedores o competidores/as directos o indirectos de la Empresa.

4. Las decisiones profesionales deberan estar basadas en la mejor defensa de los intereses de

la Empresa, de forma que no estén influenciadas por relaciones personales o de familia o

por cualesquiera otros intereses particulares de las personas profesionales de la Empresa.

5. En relacidn con los posibles conflictos de interés, las personas profesionales de la Empresa

observaran los siguientes principios generales de actuacién:

o

Independencia: actuar en todo momento con profesionalidad, con lealtad a la
Empresa e independientemente de intereses propios o de terceras personas. En
consecuencia, se abstendran en todo caso de primar sus propios intereses a
expensas de los de la Empresa.

Abstencion: abstenerse de intervenir o influir en la toma de decisiones que puedan
afectar a la Empresa con las que exista conflicto de interés, de participar de las
reuniones en que dichas decisiones se planteen y de acceder a informacion
confidencial que afecte a dicho conflicto.

Comunicacion: informar sobre los conflictos de interés en que estén incursos,
previamente a la realizacién de la operacidén o conclusién del negocio de que se
trate, por escrito, al/la superior jerarquico/a o a la direccién responsable de la
funcién de RR.HH., segun proceda.

6. Enla comunicacién, la persona profesional deberd indicar:

o

Si el conflicto de interés le afecta personalmente o a través de una persona a ella
vinculada, identificandola en su caso.

La situacién que da lugar al conflicto de interés, detallando en su caso el objeto y las
principales condiciones de la operacién o decisidon proyectada.

El importe o evaluacidén econémica aproximada.
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o El departamento o la persona de la Empresa con la que se han iniciado los
correspondientes contactos.

7. Estos principios generales de actuacidon se observaran de manera especial en aquellos
supuestos en los que la situacién de conflicto de interés sea, o pueda razonablemente
esperarse que sea, de tal naturaleza que constituya una situacién de conflicto de interés
estructural y permanente entre el profesional, o una persona vinculada al profesional, y
cualquiera de las sociedades de la Empresa.

8. Con lafinalidad de poder determinar la existencia de eventuales incompatibilidades, antes
de aceptar cualquier cargo publico se informard de ello a la direccién responsable de la
funcién de recursos humanos de la Empresa de que se trate.

Articulo 14. Oportunidades de negocio.

1. Se consideraran oportunidades de negocio aquellas inversiones o cualesquiera operaciones
ligadas a los bienes de la Empresa de las que la persona profesional haya tenido
conocimiento con ocasidn del desarrollo de su actividad profesional, cuando la inversién o
la operacién hubiera sido ofrecida a la Empresa o este tenga interés en ella.

2. Lapersona profesional no podra utilizar el nombre de la Empresa ni invocar su condicidn de
persona profesional de aquellas para realizar operaciones por cuenta propia o de personas
a ella vinculadas.

3. La persona profesional no podra aprovechar oportunidades de negocio en beneficio propio
o de persona a ella vinculada, entendiendo por tal las personas mencionadas en el articulo
18.2 anterior, salvo que:

a. sea ofrecida previamente a la Empresa; y
la Empresa haya desistido de explotarla sin mediar influencia de la persona
profesional; o

c. la direccion responsable de la funcién de RR.HH. autorice el aprovechamiento
por la persona profesional de la oportunidad de negocio.

Articulo 15. Recursos y medios para el desarrollo de la actividad profesional.

1. La Empresa se compromete a poner a disposicion de las personas profesionales los recursos
y los medios necesarios y adecuados para el desarrollo de su actividad profesional. Sin
perjuicio del obligatorio cumplimiento de las normas y procedimientos especificos sobre
recursos y medios de la Empresa, las personas profesionales de la Empresa se comprometen
a hacer un uso responsable de los recursos y de los medios puestos a su disposicidn,

12



realizando con aquellos exclusivamente actividades profesionales en interés de la Empresa,
de manera que dichos recursos y medios no se utilizardn o aplicaran para fines particulares.
Las personas profesionales de la Empresa evitaran cualesquiera practicas, en especial
actividades y gastos superfluos.

2. La Empresa es titular de la propiedad y de los derechos de uso y explotacion de los
programas y sistemas informaticos, equipos, manuales, videos, proyectos, estudios,
informes y demas obras y derechos creados, desarrollados, perfeccionados o utilizados por
las personas profesionales, en el marco de su actividad laboral o con base en las facilidades
informaticas de la Empresa.

Los profesionales respetardn el principio de confidencialidad respecto de las caracteristicas
de los derechos, licencias, programas, sistemas y conocimientos tecnolégicos, en general,
cuya propiedad o derechos de explotacion o de uso correspondan a la Empresa. La
divulgacion de cualquier informacidn relacionada con dichas caracteristicas requerira la
autorizacién previa de la direccién responsable de la funcién de RR.HH.

La utilizacién de los equipos, sistemas y programas informdaticos que la Empresa pone a
disposicion de las personas profesionales para el desarrollo de su trabajo, incluida la
facilidad de acceso y operativa en Internet, debera ajustarse a criterios de seguridad y
eficiencia, excluyendo cualquier uso, accidon o funcion informatica que sea ilicita o contraria
a las normas o instrucciones de la Empresa.

3. Las personas profesionales no explotaran, reproduciran, replicardn o cederan los sistemas y
aplicaciones informaticas de la Empresa para finalidades que le sean ajenas. Asimismo, las
personas profesionales no instalaran o utilizardn en los equipos informaticos facilitados por
la Empresa programas o aplicaciones cuya utilizacidn sea ilegal o que puedan dafar los
sistemas o perjudicar la imagen o los intereses de la Empresa, de los/as clientes/as o de
terceras personas.

Articulo 16. Informacidn de uso interno, confidencial y reservado.

1. Lainformacién no publica que sea propiedad de la Empresa tendrd, con caracter general, la
consideracion de informacion de uso interno, salvo que se haya clasificado como
confidencial o reservada, y, en todo caso, estara sujeta a secreto profesional, sin que su
contenido pueda ser facilitado a terceras personas, salvo que sea en el ejercicio normal de
su trabajo, profesion o funciones y siempre que a aquellas a las que se les comunique la
informacidn estén sujetas, legal o contractualmente, a una obligacién de confidencialidad y
hayan confirmado a la Empresa que disponen de los medios necesarios para salvaguardarla.

2. Lainformacién o datos cuya divulgacidn no autorizada, fuera de la Empresa o dentro de ella,
pudiera causar un perjuicio (econémico o reputacional) o infringir cualquier requisito
regulatorio o legal, dando lugar a la imposicién de sanciones o a reclamaciones contra la
Empresa, sera clasificada como confidencial. Cuando se trate de informacién o datos
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altamente sensibles o especialmente valiosos, cuya divulgacidén pudiera causar un perjuicio
grave o significativo, sera clasificada como informacion reservada.

3. Esresponsabilidad de la Empresa y de todas las personas profesionales poner los medios de
seguridad suficientes y aplicar los procedimientos establecidos para proteger la informacién
de uso interno, confidencial y reservada registrada en soporte fisico o electrénico, frente a
cualquier riesgo interno o externo de acceso no consentido, manipulacién o destruccién,
tanto intencionada como accidental. A estos efectos, las personas profesionales de la
Empresa guardardn confidencialidad sobre el contenido de su trabajo en sus relaciones con
terceras personas o entidades.

4. Revelar informacion confidencial o reservada o usarla para fines particulares contraviene el
Cadigo ético y de conducta.

5. Cualquier indicio razonable de fuga de informacion confidencial o reservada para fines
particulares deberd ser comunicado por quienes tengan conocimiento de ello a la persona
superior jerarquica inmediata y a las direcciones responsables de las funciones de seguridad
y de recursos humanos. A su vez, la direccidn responsable de la funcion de seguridad deberd
informar de ello por escrito a RR.HH.

6. En caso de cese de la relacion laboral o profesional, toda la informacidon de uso interno,
confidencial y reservada serd devuelta por la persona profesional a la Empresa, incluyendo
los documentos y medios o dispositivos de almacenamiento, asi como la informacidn
almacenada en cualquier dispositivo electrénico corporativo o personal, subsistiendo en
todo caso el deber de confidencialidad de la persona profesional.

Articulo 17. Eventos con difusion publica.

Las personas profesionales serdn especialmente cuidadosas en cualquier intervencion,
participacién en jornadas profesionales o seminarios, o en cualquier otro evento que pueda
tener difusion publica y en la que vayan a participar en calidad de profesionales de la Empresa,
velando por que su mensaje esté alineado con el de EDUCA, debiendo contar con la autorizacién
previa de la persona superior jerarquica.

Articulo 18. Actividades externas.

1. Las personas profesionales dedicardn a la Empresa toda la capacidad profesional y esfuerzo
personal necesario para el ejercicio de sus funciones.
La prestacién de servicios laborales o profesionales, por cuenta propia o ajena, a sociedades
o entidades distintas de la Empresa, asi como la realizacién o participacion, como docente,
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en actividades académicas por parte de la persona profesional, cuando éstas tengan relacién
con las actividades de la Empresa o las funciones que las personas profesionales
desempenian en ella, deberan ser autorizadas de forma previa y por escrito por la direccidn
de RR.HH.

La aprobacidn previa de RR.HH., o la direccion de la Empresa, también sera necesaria en los
siguientes casos:

a. Participacion activa o nombramiento de profesional en los drganos de
administraciéon o gestion de organizaciones o asociaciones profesionales o
sectoriales en representacién de la Empresa.

b. Cualquier otro tipo de actividad externa que pueda afectar a la dedicacion debida
de la persona profesional a sus funciones o pueda suponer una potencial situacion
de conflicto de interés.

La Empresa respeta el desempefio de actividades sociales y publicas por parte de las
personas profesionales, siempre que no interfieran en su trabajo en la misma.

La vinculacion, pertenencia o colaboracidn de las personas profesionales con partidos
politicos o con otro tipo de entidades, instituciones o asociaciones con fines publicos, se
realizard de tal manera que quede claro su cardcter personal, evitdndose asi cualquier
relacidn con la Empresa.

La creacidn, pertenencia, participacion o colaboracién de las personas profesionales en
redes sociales, foros o blogs en Internet y las opiniones o manifestaciones que se realicen
en los mismos, se efectuaran de manera que quede claro su caracter personal.

En todo caso, los profesionales deberan abstenerse de utilizar la imagen, nombre o marcas
de la Empresa para abrir cuentas o darse de alta en estos foros o redes.

Capitulo IV. Compromisos y relaciones con otros grupos de interés.

Articulo 19. Compromiso con los derechos humanos y laborales.

La Empresa manifiesta su compromiso y vinculacién con los derechos humanos y laborales

reconocidos en la legislacion nacional e internacional y con los principios en los que se basan el

Pacto Mundial de Naciones Unidas y la Politica social de la Organizacidn Internacional del

Trabajo, asi como los documentos o textos que puedan sustituir o complementar a los

anteriormente referidos.

La Empresa asume los siguientes compromisos en materia de derechos humanos y laborales:
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a) No emplear a nadie que esté por debajo de la edad legal.

b) Las personas trabajadoras de EDUCA tienen reconocido el derecho de sindicacién,
asociacién y negociacién colectiva.

¢) En EDUCA no se permite ninguna forma de acoso o abuso fisico, sexual, psicoldgico o
verbal, contando con un Protocolo de prevencién y tratamiento de acoso sexual, por
razon de sexo y cualquier conducta inapropiada en el entorno laboral, negociado y
aprobado entre la Direccion de la Empresay la representacion legal de la plantilla, quien
es conocedora de su contenido integro y ha recibido formacion sobre la materia.

d) EDUCA no permitird ninguna forma de trabajo forzado ni involuntario.

e) Elsalario que reciben la plantilla de la Empresa sera acorde con la funcidon desempefiada
y respetara siempre el convenio colectivo de aplicacién.

Articulo 20. Clientes/as.

1. LaEmpresa, aplicando en todo caso normas de transparencia, informacién y proteccion, se
compromete a ofrecer una calidad de servicios y productos igual o superior a los requisitos
y los estandares de calidad establecidos legalmente, compitiendo en el mercado y
realizando las actividades de marketing y ventas basandose en los méritos de sus productos
y servicios.

La Empresa garantizard la confidencialidad de los datos de sus clientes/as,
comprometiéndose a no revelarlos a terceros, salvo consentimiento del cliente o por
obligacion legal o en cumplimiento de resoluciones judiciales o administrativas.

La captacion, utilizacidon y tratamiento de los datos de caracter personal de clientes/as
deberan realizarse de forma que se garantice el derecho a su intimidad y el cumplimiento
de la legislacion sobre proteccién de datos de caracter personal, asi como los derechos
reconocidos a clientes/as por la legislacion sobre servicios de la sociedad de la informacion
y de comercio electrénico y demas disposiciones que resulten aplicables.

2. Los contratos con clientes/as de la Empresa seran redactados de forma sencilla y clara. En
las relaciones precontractuales o contractuales con clientes/as se propiciard la
transparencia y se informara de las distintas alternativas existentes, en especial, en lo
referido a servicios, productos y tarifas.

3. Las personas profesionales evitaran cualquier clase de interferencia o influencia de
clientes/as o terceras personas que pueda alterar su imparcialidad y objetividad profesional
y no podran percibir ninguna clase de remuneracién procedente de clientes/as ni, en
general, de terceros, por servicios relacionados con la actividad propia de la persona
profesional dentro de la Empresa.
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Articulo 21. Proveedores.

1. La Empresa adecuara los procesos de seleccion de proveedores a criterios de objetividad e
imparcialidad y evitara cualquier conflicto de interés o favoritismo en su seleccion.

Las personas profesionales de la Empresa se comprometen al cumplimiento de los
procedimientos internos establecidos para los procesos de adjudicacién, incluidos,
especialmente, los referidos a la homologacidn de proveedores.

2. Los precios y las informaciones presentadas por proveedores en un proceso de seleccion
seran tratados confidencialmente y no se revelaran a terceros, salvo consentimiento de
los/las interesados/as o por obligacién legal, o en cumplimiento de resoluciones judiciales o
administrativas.

Las personas profesionales de la Empresa que accedan a datos de cardacter personal de
proveedores deberan mantener la confidencialidad de tales datos y dar cumplimiento a
lo establecido en la legislacidon sobre proteccion de datos de caracter personal, en la
medida en que resulte aplicable.

La informacidn facilitada por las personas profesionales de la Empresa a los proveedores
serd veraz y no proyectada con intenciéon de inducir a engafio.

3. Las personas profesionales evitaran cualquier clase de interferencia o influencia de
proveedores o terceros que pueda alterar su imparcialidad y objetividad profesional y no
podran percibir ninguna clase de remuneracién procedente de proveedores de la Empresa
ni, en general, de terceros, por servicios relacionados con la actividad propia de la persona
profesional dentro de la Empresa.

Articulo 22. La competencia.

1. La Empresa se compromete a competir en los mercados de forma leal y no realizara publicidad
engafosa o denigratoria de su competencia o de terceros.

2. La obtencion de informacién de terceros, incluyendo informacién de la competencia, se
realizard inexcusablemente de forma legal.

3. La Empresa se compromete a impulsar la libre competencia en beneficio de las personas
consumidoras y usuarias. La Empresa cumplird la normativa de defensa de la competencia,
evitando cualquier conducta que constituya o pueda constituir una colusién, abuso o restriccién
de la competencia.
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Articulo 23. Medios de comunicacidn y transparencia informativa.

1. Las relaciones con los medios de comunicacion se encauzaran a través de la Direccidn de la
Empresa.

2. La Empresa informara de forma veraz, adecuada, Util y congruente sobre sus programas y
actuaciones. La transparencia en la informacién que deba ser objeto de divulgacién es un
principio basico que debe regir la actuacion de las personas profesionales de la Empresa.

3. La informacidon econdmico-financiera de la Empresa, en especial las cuentas anuales,
reflejara fielmente su realidad econdmica, financiera y patrimonial, de acuerdo con los
principios de contabilidad generalmente aceptados y las normas internacionales de
informacidn financiera que sean aplicables. A estos efectos, ninguna persona profesional
ocultara o distorsionara la informacion de los registros e informes contables de la Empresa,
que sera completa, precisa y veraz.

4. Lafalta de honestidad en la comunicacién de la informacidn, tanto al interior de la Empresa
—a personas empleadas, departamentos, drganos internos, érganos de administracion, etc.—
como al exterior —a personal auditor, inversores, organismos publicos, medios de
comunicacion, etc.—, contraviene el Codigo ético. Se incurre también en falta de honestidad
al entregar informacidn incorrecta, organizarla de forma equivoca o intentar confundir a la
persona que la recibe.

Articulo 24. Sociedad.

1. La Empresa manifiesta su firme compromiso con los principios de la Politica general de

responsabilidad social corporativa como marco integrador de sus programas y actuaciones
con profesionales, clientes/as, proveedores y todos los grupos de interés con los que se
relaciona.
En este sentido, la Empresa, fiel al objetivo Empresarial de generar riqueza y bienestar para
la sociedad, adopta una ética Empresarial responsable que permite armonizar la creacion
de valor, con un desarrollo sostenible que contemple como principales objetivos la
proteccion del medio ambiente, la cohesidn social, el desarrollo de un marco favorable de
relaciones laborales y la comunicacién constante con los diferentes colectivos relacionados
con la Sociedad en orden a atender sus necesidades y expectativas.

2. La Empresa manifiesta su firme compromiso con los principios de la Politica contra la
corrupcién y el fraude y de la Politica para la prevencidn de delitos y, en particular, con la
no realizacidon de practicas que puedan considerarse irregulares en el desarrollo de sus
relaciones con clientes/as, proveedores, competidores, autoridades, etc., incluyendo las
relativas al blanqueo de capitales.
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Articulo 25. Proteccion del medio ambiente.

1. La Empresa desarrolla su actividad desde el respeto al medio ambiente, cumpliendo o
excediendo los estandares establecidos en la normativa medioambiental que sea de
aplicacion y minimizando el impacto de sus actividades sobre el medio ambiente.

2. La Empresa asume, como pautas de comportamiento, minimizar los residuos y la polucion,
conservar los recursos naturales, promover el ahorro de energia, asi como realizar y
patrocinar proyectos de investigacion y desarrollo que fomenten la proteccidon del medio
ambiente.

Capitulo V. El Canal de denuncias.

Articulo 26. El Canal de denuncias.

1. La Empresa cuenta con un Canal de denuncias con el objeto de fomentar el cumplimiento
de la legalidad y las normas de conducta establecidas en el Cédigo ético y de conducta.

2. El Canal de denuncias es un canal habilitado para comunicar, por parte de las personas
profesionales de la Empresa y personas externas, conductas que puedan implicar la
comision de alguna irregularidad o de algln acto contrario a la legalidad o a las normas de
actuacién del Cddigo ético o de conducta o para consultar dudas que pudieran surgir sobre
su interpretacidon, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 5 anterior.

3. Las comunicaciones dirigidas al Canal de denuncias podran remitirse mediante la
cumplimentacion de un formulario electronico que estd disponible en el apartado
denominado “Canal de Denuncias” de la pagina web corporativa a través de este enlace:
https://educaborras.report2box.com/home.

Articulo 27. Principios informadores de las comunicaciones de denuncias a través del Canal de
denuncias.

1. Las personas profesionales de la Empresa que tengan indicios razonables de la comisién de
alguna irregularidad o de algun acto contrario a la legalidad o a las normas de actuacion del
Cdadigo ético y de conducta, deberdn comunicarlo a través del Canal de denuncias. En
cualquier caso, dichas comunicaciones deberan atender siempre a los criterios de veracidad
y proporcionalidad, no pudiendo ser utilizado este mecanismo con fines distintos de
aquellos que persigan el cumplimiento del Cédigo ético y de conducta o de la legislacidn
vigente.
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2. Laidentidad de la persona que comunique una actuacion andémala a través del Canal de
denuncias tendra la consideracidon de informacién confidencial y, por lo tanto, no sera
comunicada a la persona denunciada sin el consentimiento de la persona denunciante,
garantizando asi la reserva de la identidad de la persona denunciante y evitando cualquier
tipo de respuesta hacia la persona denunciante por parte de la denunciada como
consecuencia de la denuncia.

3. La Empresa se compromete a no adoptar ninguna forma de represalia, directa o indirecta,
contra las personas profesionales que hubieran comunicado a través del Canal de denuncias
una actuacién de las referidas en el apartado 1 anterior, salvo que hubiesen actuado de mala
fe.

4. Sin perjuicio de lo anterior, los datos de las personas que efectien la comunicacion podran
ser facilitados tanto a las autoridades administrativas o judiciales, en la medida en que
fueren requeridos por tales autoridades como consecuencia de cualquier procedimiento
derivado del objeto de la denuncia, como a las personas implicadas en cualquier
investigacion posterior o procedimiento judicial incoado como consecuencia de la
investigacion. Dicha cesion de los datos a las autoridades administrativas o judiciales se
realizard siempre dando pleno cumplimiento a la legislacién sobre proteccion de datos de
caracter personal.

5. Las denuncias a través del canal podran realizarse de forma andnima.

Articulo 28. Tramitacion de las comunicaciones de denuncias efectuadas a través del Canal de
denuncias.

1. La tramitacion de las denuncias realizadas a través de Canal de Denuncias se realizara
conforme a la Politica del Sistema Interno de Informacién que se adjunta al presente como
Anexo l.

2. En toda investigacion se garantizaran los derechos a la intimidad, a la defensa y a la
presuncién de inocencia de las personas investigadas.

Articulo 29. Proteccion de datos de caracter personal.

1. Los datos que se proporcionen a través del Canal de denuncias serdn incluidos en un fichero
de datos de cardcter personal titularidad de la Empresa para la gestidn de la comunicacidn
recibida en dicho Canal, asi como para la realizacién de cuantas actuaciones de investigacion
sean necesarias para determinar la comisién de la infraccidn.
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La Empresa se compromete a tratar en todo momento los datos de caracter personal
recibidos a través del Canal de denuncias de forma absolutamente confidencial y de acuerdo
con las finalidades previstas en este capitulo VI y adoptara las medidas de indole técnicay
organizativas necesarias para garantizar la seguridad de los datos y evitar su alteracion,
pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la
naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a los que estan expuestos, todo ello en
cumplimiento de lo dispuesto en la legislacion sobre proteccion de datos de caracter
personal.

En cualquier caso, se empleard en cada formulario de recogida de datos aquellas leyendas
exigidas por la ley aplicable para informar a las personas interesadas claramente de las
finalidades y usos de los tratamientos de sus datos de cardcter personal.

2. Con caracter general, la persona denunciada sera informada de la existencia de una
denuncia en el momento en que se proceda al inicio de las actuaciones de investigacién. No
obstante, en aquellos supuestos en los que exista un riesgo importante de que dicha
notificacién ponga en peligro la capacidad de investigar de manera eficaz la alegacion o
recopilar las pruebas necesarias, la notificacién la persona denunciada podra retrasarse
mientras exista dicho riesgo.

Capitulo VI. Disposiciones varias

Articulo 30. Difusion, formacién y comunicacion.

1. Corresponde a RR.HH. la difusidn del contenido del Cédigo ético y de conducta tanto entre
las personas profesionales de la Empresa como respecto de los restantes grupos de interés.

2. Para promover su difusidn entre los profesionales de la Empresa, se comunicard a través de
los canales habituales de comunicacién interna.

3. La difusidén externa del Cddigo ético entre los restantes grupos de interés se realizara a
través de la pagina web corporativa.

Articulo 31. Régimen disciplinario

1. La Empresa desarrollara las medidas necesarias para la eficaz aplicacion del Cédigo ético y
de conducta.

2. Nadie, independientemente de su nivel o posicidn, esta autorizado/a para solicitar que una
persona profesional cometa un acto ilegal o que contravenga lo establecido en el Cadigo
ético y de conducta. A su vez, ninguna persona profesional puede justificar una conducta
impropia, ilegal amparandose en la orden de una persona superior jerarquica.
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3. Cuando se determine que una persona profesional de la Empresa ha realizado actividades
gue contravengan lo establecido en la ley o en el Cédigo ético y de conducta, la Direccién de
la Empresa y/o RR.HH. aplicaran las medidas disciplinarias conforme al régimen de faltas y
sanciones previsto en el convenio colectivo de aplicacion o en la legislacion laboral aplicable.

Articulo 32. Aceptacidn.

1. Las personas profesionales de la Empresa aceptan expresamente las normas de actuacion
establecidas en el Cédigo ético y de conducta.

2. Las personas profesionales que en el futuro se incorporen o pasen a formar parte de la
Empresa, aceptaran expresamente los principios y las normas de actuacion establecidas en el
Cddigo ético y de conducta.

3. El Cédigo ético y de conducta se anexara a los contratos laborales de todas las personas
profesionales de la Empresa.

Articulo 33. Aprobacién y modificacidn.

1. El Cédigo ético y de conducta se revisard y actualizard periddicamente, adaptandolo a los
cambios normativos, asi como a las sugerencias y propuestas que realicen las personas
profesionales de la Empresa.

2. La modificacién de este Cédigo ético y de conducta, correspondera en todo caso al Organo de
Direccién de la Empresa.
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Anexo I. Politica del Sistema Interno de Comunicacion.
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POLITICA DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

1. Objeto, ambito de aplicacién y principios rectores

1.1. OBJETO Y FINALIDAD

El objeto de esta Politica es explicar a todos los usuarios del Sistema Interno de Informacién (en adelante
Sll o Canal de Denuncias) de la empresa su funcionamiento, cdmo pueden acceder al mismo y cuales son
sus funcionalidades. Esto es, sus principios generales de funcionamiento asi como también los de defensa
de la persona informante.

El Canal de Denunciases la herramienta mediante la cual todos los integrantes de la empresa, es decir,
miembros del érgano de gobierno, directivos y trabajadores, asi como terceros que tengan o hayan tenido
una relacién laboral o profesional con la misma pueden poner en conocimiento de la empresa posibles
riesgos e incumplimientos de sus normativas (tanto legales como internas) y de los que tengan conocimiento
(estos seran los sujetos informantes o comunicadores).

Estos terceros mencionados, esto es, a quien se debera permitir la presentacién de una denuncia, deberan
ser, como minimo, los accionistas, participes y miembros del 6rgano de administracion incluidos miembros
no ejecutivos, autébnomos, cualquier persona que trabaje por o bajo la supervisién de contratistas,
subcontratistas y proveedores; ex trabajadores, becarios, candidatos de procesos de seleccién o en
negociacion precontractual, voluntarios y trabajadores en formacién de la empresa.

Se trata de crear un mecanismo, entre otros, para garantizar el cumplimiento de la ley y la eficacia del Cadigo
Etico y de los protocolos internos de la empresa evitando, asi, que estos se conviertan en simples
declaraciones de voluntad.

Asimismo, el uso de este Canal puede permitir a la empresa adecuar su actividad a la normativa vigente,
garantizar el cumplimiento de su normativa interna y reducir el riesgo, en su seno, de comisién de conductas
delictivas o ilicitas protegiendo, asi también, a sus empleados.

1.2. AMBITO DE APLICACION Y OBLIGATORIEDAD

Ambito de aplicacién objetivo. ; Qué se puede denunciar y qué no a través del SlI?:

Las comunicaciones que se realicen a través del Canal de Denuncias deben referirse a acciones u omisiones
que se produzcan en el ambito de actuacion de la empresa y que constituyan infraccién en un contexto
laboral o profesional de una norma o principio que afecte a la empresa. En todo caso, deberan denunciarse:

Las conductas constitutivas de delito o de infraccién administrativa grave o muy grave como, por ejemplo,
un delito de estafa, el pago de una comisién indebida o el impago de un impuesto;
a) Cualquier accion u omisién del derecho de la Unién Europea siempre que:

- Se trate de materia relativa a contratacion publica; servicios, productos y mercados financieros

y prevencion del blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo; seguridad de los
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productos y conformidad; seguridad del transporte; proteccion del medio ambiente; proteccion
frente a las radiaciones y seguridad nuclear; seguridad de los alimentos y los piensos, sanidad
animal y bienestar de los animales; salud publica; proteccion de los consumidores; proteccion
de la privacidad y de los datos personales, y seguridad de las redes y los sistemas de
informacion.
- Afecte alos intereses financieros de la Unién Europea o
- Incida en el mercado interior como, por ejemplo, infracciones de las normas de la Unién Europea
en materia de competencia y ayudas otorgadas por los Estados.
b) Cualquier incumplimiento de la normativa interna de la empresa, asi como de sus principios y
valores;
c) Cualquier hecho que pueda suponer un dilema ético;
d) Cualquier hecho que pueda comprometer la reputacion de la empresa.

No seran consideradas incidencias a ser reportadas todos aquellos hechos no incluidos en este apartado,
como pueden ser las cuestiones estrechamente vinculadas a politicas de Recursos Humanos o personales
(Ej. Vacaciones, remuneraciones, relacién entre trabajadores, conflictos interpersonales etc.),
recomendaciones o sugerencias no vinculadas con asuntos de cumplimiento normativo o con la prestacion
de servicios de la empresa.

En caso de duda sobre la naturaleza del hecho en cuestién por parte del informante, y siempre que éste
actue de buena fe, podra denunciarse el hecho sin ningun problema. El Responsable del Sll se ocupara de
revisar su contenido y analizar su eventual admision, lo que asi sera informado al informante.

Inquietudes

En el caso de tener inquietudes que puedan tener los destinatarios de esta Politica sobre cumplimiento
normativo o el propio uso del Canal de Denuncias (Ej. Como interpretar una norma o como actuar en un
supuesto de hecho determinado), éstos podran dirigirlas a s.daban@educaborras.com

Ambito de aplicacion subjetivo. ¢ A quién se dirige esta Politica?:

La presente Politica se dirige a los accionistas de la empresa, asi como a todos los que, de cualquier modo,
prestan servicios para la misma de manera laboral o profesional, es decir, participes o miembros de los
o6rganos de gobierno, direccion o supervision de la empresa incluidos los miembros no ejecutivos,
trabajadores y colaboradores habituales externos (segun se detalla en el art. 1.1), asi como también a
cualquier persona que pueda actuar en nombre o en beneficio de la empresa y terceros sin ninguna
limitacién geografica. La Politica resultara de aplicaciéon asimismo para (i) todos ellos tanto si tienen la
condicién de sujeto informante como de investigado/denunciado o testigo vy (ii) para el 6rgano encargado de
recibir y/o tramitar las denuncias que puedan recibirse a través del Canal de Denuncias, esto es, el
Responsable del Sl (en adelante, el Responsable).
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Obligatoriedad:

Su respeto constituye una obligacion laboral o contractual de todos ellos (con excepcion de los terceros),
por lo que su inobservancia podria ser sancionada disciplinariamente conforme a lo dispuesto en las
normativas laborales reguladoras donde la empresa desarrolla su funcién (Ej. Convenio Colectivo de
aplicacién), asi como en la normativa o documento contractual correspondiente.

Cualquiera de los destinatarios de esta Politica esta obligado a reportar las incidencias de las que tenga
conocimiento y a través de los medios que se contemplan en el siguiente capitulo.

1.3. REGIMEN JURIDICO

La organizacion, el uso y el funcionamiento del Canal de Denuncias se regiran por la presente Politica que
se vera complementada por el Procedimiento de Gestién de las Informaciones recibidas. Asimismo, se
observaran aquellas normas que puedan ser emitidas por las autoridades o administraciones en relaciéon
con los canales de denuncias o demas normas que puedan regular aspectos relativos a los mismos (E;j.
Leyes reguladoras de la proteccion de datos personales o de la prevencion del blanqueo de capitales y
financiacion del terrorismo y significadamente todas aquellas que regulen la proteccidon de derechos
fundamentales).

1.4. PRINCIPIOS RECTORES

La adopcién del Canal de Denuncias responde a la voluntad de la empresa de establecer un compromiso
de tolerancia cero ante la comision de delitos, infracciones administrativas, el incumplimiento de normas y
de respeto por la legalidad y las buenas practicas.

En consonancia con lo anterior, el procedimiento para gestionar las comunicaciones que se reciban por el
Canal de Denuncias respondera siempre al respeto de los principios de:

Confidencialidad: toda la informacién tratada a través del Canal de Denuncias tendra la consideracion de
confidencial y asi sera tratada; se garantizard la confidencialidad de la identidad del informante asi como la
de cualquier tercero mencionado en la comunicacion y también de las actuaciones llevadas a cabo en su
tramitacién; solo tendran acceso a la misma los sujetos autorizados para ello;

Indemnidad y prohibicidon de represalias: los usuarios de buena fe del Canal de Denuncias gozaran de
proteccion por parte de la empresa, de las autoridades cuando asi corresponda y no percibiran ningun tipo
de represalia por el buen uso del Canal;

Imparcialidad: el Responsable siempre observara y tratara la informacion que le sea remitida de forma
objetiva e imparcial);y

Confianza: la empresa generara confianza en el uso del Canal sobre todos sus integrantes de modo que el
mismo resulte lo mas eficiente posible.
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2. Denuncias de incidencias: ;Cémo puede hacerse Ila
denuncia?

21. MEDIOS PARA LA DENUNCIA DE INCIDENCIAS

Los destinatarios de esta Politica podran realizar las denuncias mencionadas en el punto 1.2 anterior a
través del Canal de Denuncias que la empresa tiene habilitado, es decir, a través de la plataforma
Report2Box by Datax accesible a través de este enlace: https://educaborras.report2box.com/home

Si el informante asi lo solicitase también podra presentar su comunicaciéon por medio de una reunion
presencial con el Responsable dentro del plazo maximo de 7 dias desde su solicitud.

A los efectos de asegurar la confidencialidad del canal, unicamente tendran acceso a las denuncias
presentadas las personas aqui relacionadas siendo los responsables de su gestion y tramitacion: El Comité
de Etica quién recibird con caracter inmediato todas las denuncias que puedan remitirse a través de la
plataforma indicada. En el caso de que la denuncia sea procedente se comunicara al Comité de Etica para
iniciar las correspondientes investigaciones. Asimismo, la plataforma Report2Box by Datax estara siempre
protegida por contrasefia que debera ser modificada cada 3 meses y solo conocida por los sujetos aqui
mencionados. Estas herramientas y cualquier otra que pueda ser empleada para la tramitaciéon de las
denuncias, asimismo, contemplaran las medidas técnicas necesarias y de seguridad para garantizar la
confidencialidad del Canal de Denuncias.

Los anteriores constituyen todos los medios internos de la empresa a través de los cuales se podra enviar
la denuncia, debiendo ser estos los de uso preferente. Sin embargo, las personas informantes también
podran dirigir sus denuncias a un organismo externo: la Autoridad Independiente de Proteccion del
Informante (AAI) o cualquier otra autoridad competente para recibir denuncias.

En caso de que cualquier persona de la empresa que no sea el Responsable del Sll reciba una denuncia a
través de cualquier medio debera, con caracter inmediato, remitirla al Responsable y guardar la
confidencialidad de la informacioén recibida.
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2.2. INFORMACION BASICA

Las denuncias comunicadas a través del Canal de Denuncias deberan contener la siguiente informacion
minima:

e El hecho, comportamiento o irregularidad que se comunica, asi como la fecha en que tuvo lugar. No
sera exigible la tipificacion o valoracion juridico-legal del hecho investigado por parte del informante, si
bien éste debera tener motivos razonables para creer que el hecho comunicado es cierto;

e Larazdn por la que se considera extrafia o irregular la incidencia;

e Identidad de las personas responsables de lo anterior si es que es conocida (podran admitirse denuncias
sobre sujetos desconocidos pero identificables);

e Elementos de prueba de los que se pueda disponer conforme el hecho o la irregularidad ha sido
cometido / a (no resulta obligatoria la aportacion de pruebas por el sujeto informante). En ningun caso
se obtendran pruebas vulnerando derechos fundamentales o de forma ilicita. En los casos en que
pudiese surgir esta duda, el informante se abstendrd de obtener la prueba sin asesoramiento del
Responsable o del tercero que estime conveniente;

e Identificacion del denunciante si bien se podran también aceptar comunicaciones anénimas. Para el
caso de recibirse, a través del canal de denuncias, una denuncia anénima, la informacion recibida sera
tratada con las cautelas necesarias que requieren este tipo de comunicaciones y sin que esta
circunstancia impida la aplicacion de la presente Politica. En este escenario es importante tener presente
que la plataforma Report2box by Datax permite mantener una comunicacién constante con el sujeto
alertador anénimo a través de un cdédigo de seguimiento que le sera facilitado por la plataforma. Es
importante tener en cuenta que, para el caso de que el sujeto alertador anénimo perdiese el cédigo de
seguimiento, no le sera posible recuperarlo ni, por tanto, acceder al seguimiento de su denuncia.

Todo lo anterior resulta solicitado en la pantalla de inicio de Report2Box, debiendo Unicamente rellenarse
los espacios habilitados al efecto.

Los usuarios también puden acceder a las instrucciones de uso del Canal a través del video explicativo que
encontraran en este enlace: https://youtu.be/3zh597kG15g

En cualquier caso, el sujeto informante tendra la obligacion de formular la denuncia de forma veraz, sin faltar
ala verdad, y sin perjuicio de que la informacién que transmita obedezca sélo a indicios de infraccion de las
mencionadas en la seccion 1.2. El uso de mala fe del Canal de Denuncias como, por ejemplo, la realizacién
de denuncias falsas o infundadas, queda prohibido y sera sancionado por la empresa.



https://youtu.be/3zh5g7kG15g
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2.3. INCOMPATILIBIDAD

En caso de que la denuncia afecte directa o indirectamente al Responsable, la plataforma Report2Box
permite destinarla a un segundo gestor a fin de que se designe al sustituto que debera asumir las tareas
de gestién de la denuncia en sustitucién del sujeto incompatible.

Cuando se produzca esta situacion de incompatibilidad con el Responsable, el hecho de que éste no se
abstenga en sus funciones, constituira una infraccién muy grave de la presente Politica con las consecuentes
sanciones laborales o contractuales que puedan ser impuestas.

3. Defensa y obligaciones del informante

3.1. DEFENSA Y OBLICAGIONES DEL INFORMANTE

La empresa, a través del Responsable, velara por la proteccion del informante de buena fe y que utilice el
Canal de Denuncias segun lo establecido en esta Politica a través de los siguientes principios de
actuacion:

a) Garantizara y tratara de forma confidencial su identidad, la de las personas que puedan ser
mencionadas en la comunicacién que realice y la de los hechos que sean alli expuestos. Ello significa
que solo las personas autorizadas para ello, e identificadas mas arriba, podran acceder a la informacion
relativa a la denuncia sin que puedan compartirla con ningun otro tercero.

b) Garantizara el anonimato en aquellos supuestos en que la comunicacion se realice de esta manera.
Esto es, cuando el denunciante formule la denuncia de manera anénima nunca se conocera su
identidad, lo que asi se garantiza mediante la plataforma Report2Box que es gestionada por un tercero
ajeno a la empresa.

c) Facilitara un intérprete o documentacion traducida cuando asi lo necesite el informante para comprender
el alcance de sus derechos y obligaciones asi como el uso del Canal de Denuncias.

d) Observara la prohibicién absoluta de recibir ningun tipo de represalia, incluidas las amenazas de
represalias y la tentativa de represalia, por la informacion que pueda facilitar para la investigacion el
informante. Esto es, si el informante de buena fe recibiese algun tipo de represalia por su colaboracion
con la empresa, el sujeto en cuestidn sera sancionado de manera inmediata.

Al propio tiempo, la persona informante debera contemplar las siguientes obligaciones en el uso del Canal

de Denuncias:

a) Actuar de buena fe.

b) No comunicar hechos falsos o manifiestamente contrarios a la verdad.

c) Aportar el mayor detalle posible sobre los hechos que denuncie y colaborar con la investigacion.

d) Dar seguimiento a la denuncia que presente a fin de poder ser informado sobre su tramitacion y poder
contestar aclaraciones o requerimientos de informacién que le puedan ser formulados.
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e) Respetar la confidencialidad de la informacién que facilite y de la propia existencia de la denuncia y de
su procedimiento de tramitacién posterior.

Asimismo, la empresa velara por los derechos que asisten a la persona denunciada como, por ejemplo, su
derecho al honor, a la presuncién de inocencia, a no sufrir investigaciones prospectivas y a tener acceso a
los hechos que se le atribuyen y a ser oido sobre los mismos. Todo ello sera recogido en el Procedimiento
de Gestion de las Informaciones recibidas que complementa el contenido de este apartado.

3.2 PRINCIPIOS ESENCIALES DEL PROCEDIMIENTO DE GESTION
DE LAS INFORMACIONES

Cuando el Responsable del Sll reciba una denuncia a través del Canal de Denuncias y, sin perjuicio de lo
que se recoge en el Procedimiento de Gestién de las Informaciones recibidas, deberd iniciar la fase de
investigacién interna de los hechos denunciados, cuyos principios esenciales rectores seran los siguientes:

a) Estudiara los hechos contenidos en la denuncia recibida y realizara, en primer lugar, un analisis sobre
su verosimilitud. Esto es, revisara si los hechos denunciados deben ser investigados o no decidiendo
para ello admitir la denuncia o bien desestimarla. Ello sera notificado al informante;

b) En caso de que la denuncia supere el filtro de verosimilitud anterior el Responsable iniciara una
investigacion interna donde practicara las diligencias de investigacion que considere necesarias como,
por ejemplo, la practica de una entrevista con el sujeto denunciante (en caso de no ser anénimo), con
testigos y con el sujeto denunciado y/o el andlisis de documentacion que pueda resultar necesaria.

c) Durante la practica de toda la investigacion que realice respetara en todo momento los derechos y
garantias que se contemplan en esta Politica, en el Procedimiento de Gestion de las Informaciones
recibidas y en el ordenamiento juridico como, por ejemplo, la proporcionalidad, la imparcialidad, la
independencia y los derechos de defensa, presuncién de inocencia, al honor y contradiccion de las
partes afectadas por la investigacion.

d) Finalmente, con los hechos que hayan podido ser analizados, emitira un informe de conclusiones donde
se valoraran los hechos observados y se alcanzara una conclusion sobre los mismos. En su caso, el
Responsable podra también recoger en su informe la propuesta de adopcién de medidas de mejora
sobre los procesos de la empresa.

e) A partir de las conclusiones alcanzadas por el Responsable en su informe la empresa analizara si cabe
la adopcién de medidas disciplinarias, contractuales o bien el ejercicio de acciones legales.

4. Comunicacion

4.1. COMUNICACION

Un ejemplar de esta Politica se entregara, por medios telematicos (por ejemplo, a través de la intranet) o
bien en papel, a todos los sujetos destinatarios de la misma, de modo que todos ellos puedan ser
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conocedores de sus deberes, derechos y garantias en relacion con el uso del Canal de Denuncias. En
cualquier caso se asegurara el facil y continuo acceso a esta Politica a todos sus destinatarios a través de
la intranet de la empresa o del welcome pack. Para el caso de que los destinatarios de esta Politica no
hablen la lengua espafiola, debera facilitarseles la traducciéon a un idioma que puedan comprender. Se
guardara evidencia de haber entregado esta Politica a todos sus usuarios.

Asimismo, esta Politica se publicara en la pagina web de inicio de la empresa, en una seccion separada y
facilmente identificable para su mas facil acceso.

4.2. INTERPRETACION

En caso de duda sobre la interpretacion de la presente Politica se enviaran las consultas al Responsable
por el correo electrénico ya indicado a fin de que sean resueltas.

4.3. FORMACION Y SENSIBILIZACION

Asimismo, la empresa debera impartir formacioén especifica sobre el uso del Canal de Denuncias a todos
sus integrantes, que sera soportada por la presente Politica y que debera contemplar, en cualquier caso, los
siguientes puntos:

e La existencia de un Canal de Denuncias en la empresa con las finalidades aqui descritas;

e Como utilizar correctamente el Canal de Denuncias y cual es su proceso;

e Derechos y deberes de los usuarios del Canal de Denuncias;

e Obligacién de los sujetos destinatarios de esta Politica de poner en conocimiento de la empresa
cualquiera de los hechos descritos en el apartado 1.2.

La empresa también procurara formacion especifica sobre la gestion del Canal de Denuncias a los sujetos
encargados de recibir las denuncias y tramitarlas, en este caso el Responsable del SlI.

La empresa guardara evidencias sobre los cursos, u otras actividades formativas o de sensibilizacion, que
hayan podido ser realizadas sobre todos los usuarios del Canal de Denuncias.

44, COMPROMISO DE LOS DESTINARIOS DE LA POLITICA

Todos los integrantes de la empresa deben conocer la Politica, contribuir activamente a su respeto e informar
tanto de los incumplimientos que conozcan, como de las deficiencias que puedan observar en su contenido
o desarrollo. El 6rgano de gobierno de la empresa velara especialmente por estos deberes.

10
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5. HISTORICO, APROBACI()N, ENTRADA EN VIGOR Y
REFORMA DEL POLITICA. EVIDENCIAS

5.1. HISTORICO, APROBACION Y ENTRADA EN VIGOR
Historico:

El siguiente cuadro refleja las diferentes versiones del Manual que han sido confeccionadas, asi como su
fecha y modificaciones ulteriores que cada una de las versiones del documento haya podido sufrir:

VERSION FECHA CAMBIOS
1.0 Marzo 2023 Version inicial
2.0 A determinar

Aprobacion y entrada en vigor:

Esta Politica sera aprobada por el Comité de Etica. Constara en acta del mismo la fecha de aprobacion.
Siendo esta fecha a partir de la cual el documento entrara en vigor en la empresa.

5.2. SEGUIMIENTO, ADECUACION CONTINUA Y REFORMA DE LA
POLITICA

Seguimiento y adecuacién continua:

Se estableceran revisiones periddicas del contenido de la Politica para garantizar su continua adecuacion a
la realidad de la empresa, cambios legislativos o jurisprudenciales etc. Asimismo, se hara seguimiento sobre
su utilizacion y podra medirse el desempefio del sistema del Canal de Denuncias mediante el uso de
indicadores. Todo ello en aplicacion del principio de mejora continua que rige los procesos de la empresa.

Reforma:

El Comité de Etica podra preformar la Politica por iniciativa propia y / 0 a propuesta que haga al respecto
cualquier destinatario de la presente Politica.

11
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5.3. CUSTODIA DE EVIDENCIAS

El Responsable velara por la custodia de todas aquellas evidencias que acrediten las actividades formativas,
de control, supervisién y correccion que se hayan realizado en la empresa de acuerdo con las secciones
anteriores. Esto se hara de manera coordinada con la normativa correspondiente de proteccion de datos
personales correspondiente a cada area de actuacion de la empresa.

6. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Para asegurar el cumplimiento de la legislacion en materia de proteccion de datos personales y, en general,
para evitar el uso indebido de informacién, la empresa garantizara, en los procesos de gestion y tramitacion
del Canal de Denuncias que se puedan iniciar y tanto respecto del informante como del investigado o
terceros, que:

e Sdlo tendra acceso a los datos personales obtenidos en méritos de esta Politica el Responsable del
Sistema Interno de Denuncias, los encargados del tratamiento que se designen y el Delegado de
Proteccion de Datos. Estos deberan guardar reserva respecto de los mismos, y en ningin caso podran
utilizarlos para fines que no estén directamente relacionados con las funciones de gestion e instruccién
del Canal de Denuncias. No se recopilaran datos personales cuya pertinencia no resulte manifiesta para
tratar una denuncia especifica o, si se recopilan por accidente, se eliminaran sin dilacion indebida. Si la
informacion recibida contuviera datos incluidos dentro de categorias especiales de datos, se procedera
a su inmediata supresion.

e Solo en el caso de que proceda la adopcion de medidas cautelares o disciplinarias contra cualquier
destinatario de la presente Politica se permitira el acceso a los datos de caracter personal al
Responsable de RRHH o érgano competente. Asimismo, en el caso de adopciéon de medidas
disciplinarias, se daré acceso al Responsable de servicios juridicos de la entidad u organismo.

e Se adoptaran las medidas de indole técnica y organizativas necesarias para preservar la identidad y
garantizar la confidencialidad de los datos correspondientes a las personas afectadas por la informacién
suministrada, especialmente la de la persona que haya podido poner los hechos en conocimiento de la
empresa, en caso de que se hubiera identificado.

e Laidentidad del informante so6lo podra ser comunicada a la Autoridad judicial, al Ministerio Fiscal o a la
autoridad administrativa competente en el marco de una investigacion penal, disciplinaria o
sancionadora.

e Los datos personales s6lo se recogeran y almacenaran, en su caso, en el sistema de denuncias en la
medida y durante el tiempo en que sea necesario para decidir sobre la procedencia de iniciar una
instruccion o investigacion sobre los hechos denunciados y ponerlas en marcha.

En cualquier caso, transcurridos tres meses desde la introduccion de los datos en la plataforma
Report2Box sin que se hubiesen iniciado actuaciones de investigacién, se procedera a su supresién de

12



9,
BO-RR-AES

POLITICA DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

este sistema de denuncias. Aquellas comunicaciones que no se les haya dado curso solamente podran
constar de forma anonimizada (sin ser de aplicacion la obligacion de bloqueo).

e Todos los sujetos obligados deberan contar con un libro-registro de las informaciones recibidas y de las
investigaciones internas cuyos datos personales solo se conservaran durante el periodo que sea
necesario, y en ningun caso, podran conservarse los datos por un periodo superior a diez afios.

e La finalidad de recoger estos datos es la de poder investigar, detectar y corregir posibles
incumplimientos o conductas inapropiadas en la empresa, especialmente en materia de derecho penal
y cumplimiento normativo.

o En la medida en que los datos personales que se obtengan de la instruccién seran incorporados a los
sistemas de informacion de la empresa con el fin de gestionar el Canal de Denuncias, los interesados
podran ejercer los derechos a que se refieren los articulos 15-22 del Reglamento General de Proteccion
de Datos (sin embargo, en ningun caso se dara acceso a la comunicacion a los sujetos afectados). Para
ello se debera dirigir un escrito a EDUCA BORRAS SAU, Calle Osona, 1 - POL. CAN CASABLANCAS,
sant Quirze del Valles, 08192, Barcelona indicando la concreta peticion y acompafiando fotocopia del
DNI del peticionario.

e Serespetara lo estipulado en el art. 32 de la Ley 10/2010 de 28 de abril de Prevencion del Blanqueo de
Capitales y financiaciéon del terrorismo cuando el ejercicio de derechos afecte a una denuncia
relacionada con la prevencién del blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo.

e En caso de desear ponerse en contacto directo con el Delegado de Proteccién de Datos de la
empresa con la intencion de formular cualquier reclamacion, consulta o duda, puede comunicarse
por escrito con indicacion de sus datos en el correo electrénico rgpd@educaborras.com.

e Para mas informacién sobre nuestra Politica de Privacidad, puede acceder al siguiente enlace:
https://educaborras.report2box.com/privacy
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ANEXO |

Definiciones

a)

Canal de Denuncias: herramienta que la empresa pone a disposicién de todos sus integrantes y
terceros para poder, de forma segura, confidencial y/o anénima, comunicar hechos que puedan
constituir un delito o bien una infraccién administrativa grave o muy grave. Asimismo, podran también
comunicarse hechos que puedan suponer la infraccion de una norma interna, un hecho que pueda
afectar a la reputacion de la compania o que pueda suponer un dilema ético.

Persona informante, alertadora o comunicadora: persona que, de forma identificada o bien anénima,
comunica a la empresa alguno de los hechos anteriores. Esta puede ser un integrante de la empresa o
bien un tercero. Debe ser tenido en cuenta que la Ley 2/2023 de 20 de febrero reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion
tan solo protegera a aquellas que tengan una relacion laboral o profesional con la empresa y que
denuncien un hecho constitutivo de infraccién penal o bien administrativa grave o muy grave. Ello sin
perjuicio de la proteccion que pueda ser prevista para el informante en otros cuerpos normativos.
Persona denunciada: persona sobre la que se presume la autoria y responsabilidad de los hechos
denunciados. Esta también gozara de determinados derechos que seran desarrollados en el
Procedimiento de Gestién de las Informaciones Recibidas.

Responsable del Sistema Interno de Denuncias: 6rgano unipersonal o colegiado, designado por el
6rgano de gobierno de la empresa, responsable de la gestion y/o tramitaciéon del Canal de Denuncias y
de las posteriores investigaciones internas que podran ser llevadas a cabo.

Represalia: cualesquiera actos u omisiones que estén prohibidos por la ley, o que, de forma directa o
indirecta, supongan un trato desfavorable que sitle a las personas que las sufren en desventaja
particular con respecto a otra en el contexto laboral o profesional, sélo por su condicion de informantes,
0 por haber realizado una revelacién publica. Como, por ejemplo, el despido, la falta de promocién
interna, cambios de puesto de trabajo etc.
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POLITICA DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

ANEXO I

Recepcion de la Politica del Sistema Interno de Informacién

La firma del presente documento certifica que he recibido, leido y entendido la Politica del Sistema Interno
de Informacion. Comprometiéndome, al mismo tiempo, a respetarla y a cumplirla.

Asimismo, entiendo que en caso de que pueda incumplir su contenido, esta circunstancia podria conllevar
una sancién disciplinaria por parte de la empresa.

Por medio del presente acepto también estar al dia sobre cambios en la Politica, asi como leer futuras
revisiones que se puedan hacer al respecto del mismo.

FECHA:

NOMBRE:

FIRMA:
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